
Plan d'action
2021 -  2022
PROMOUVOIR ET DÉFENDRE LES
DROITS ET LES INTÉRÊTS DES VICTIMES
D’ACTES CRIMINELS



R E P R É S E N T E R  L E S  I N T É R Ê T S  E T  P R É O C C U P A T I O N S  D E S
V I C T I M E S  D ’ A C T E S  C R I M I N E L S  E T  D E  L E U R S  P R O C H E S
A U P R È S  D E  D I V E R S E S  I N S T A N C E S  A F I N  Q U E  L E U R S  D R O I T S
S O I E N T  R E C O N N U S  E T  R E S P E C T É S .

Maintenir  la  capacité d ’analyse et  de réact ion à l ’actual i té
parlementaire ,  aux projets de loi ,  aux programmes et  in i t iat ives
touchant les v ict imes
Part ic iper  aux consultat ions ini t iées par différents ministères et
organismes tant  au pal ier  fédéral  que provincial

A N A L Y S E R  E T  P R E N D R E  P O S I T I O N
S U R  D I F F É R E N T S  E N J E U X  L I É S  A U X
D R O I T S  E T  R E C O U R S  D E S  V I C T I M E S

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES
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MOYENS PROPOSÉS

D O C U M E N T E R  L ’ A P P L I C A T I O N  D E S
D R O I T S  E T  D E S  R E C O U R S  D E S
V I C T I M E S  D A N S  L E  S Y S T È M E  D E
J U S T I C E

ANALYSER LA MISE EN ŒUVRE DE LA
LOI VISANT À AIDER LES PERSONNES

VICTIMES D’INFRACTIONS

CRIMINELLES ET À FAVORISER LEUR

RÉTABLISSEMENT  (LAPVIC)

M A I N T E N I R  E T  D É V E L O P P E R  D E S
E S P A C E S  D E  P A R T A G E  D ’ E X P E R T I S E

Examiner les besoins et  le  parcours des vict imes d’actes cr iminels
lorsqu’une personne accusée est  déclarée non cr iminel lement
responsable pour cause de troubles mentaux ainsi  que les mesures qui
ont été mises en place af in qu’el les puissent exercer les droits qui  leur
sont reconnus dans la  Charte canadienne des droits des v ict imes

Poursuivre l ’ impl icat ion sur  des comités de travai l  et  des tables de
concertat ion
Développer et  consol ider  des partenariats avec d’autres organismes
afin d ’assurer  la  cohérence des programmes et  services dest inés
aux vict imes et  à leurs proches

Examiner le  Projet  de règlement et  acheminer des commentaires au
ministère de la Just ice du Québec
Documenter  la  mise en appl icat ion de la Loi  et  faire des
recommandations aux instances concernées



S E N S I B I L I S E R  E T  I N F O R M E R  L E S  V I C T I M E S  D ’ A C T E S  C R I M I N E L S
E T  L E U R S  P R O C H E S  S U R  L E U R S  D R O I T S  E T  R E C O U R S

Produire et  diffuser un out i l  d ’ information af in de mieux out i l ler
les v ict imes et  les personnes qui  interviennent auprès d’el les
lorsqu’ i l  s ’agit  de contester  une décision de l ’ IVAC devant le  TAQ

Produire et  diffuser de l ’ information sur  les changements
apportés au régime d’ indemnisat ion des vict imes d’actes
cr iminels suite à l ’entrée en vigueur de la LAPVIC 

Mettre à jour  et  diffuser les contenus de la sér ie Droits et  recours
des v ict imes d’actes cr iminels
Poursuivre la promotion des out i ls  d ’ information existants (guides
de la sér ie Droits et  recours des v ict imes d’actes cr iminels ,
brochure CCDV,  guides cyberviolence,  capsules,  etc.)

Faire la promotion du site Web d’ information pour les v ict imes
mineures de jeunes contrevenants Cr ime ça suff i t  !  (Un des
volets du projet  «  Pour un mei l leur  exercice des droits et  des
recours des vict imes dans le système de just ice)»

I N F O R M E R  L E S  V I C T I M E S  D ’ A C T E S
C R I M I N E L S  D U  P R O C E S S U S  D E
C O N T E S T A T I O N  D ’ U N E  D É C I S I O N  E N
M A T I È R E  D ’ I N D E M N I S A T I O N  D E V A N T  L E
T A Q

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES
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MOYENS PROPOSÉS

I N F O R M E R  L E S  V I C T I M E S  D ’ A C T E S
C R I M I N E L S  D E S  D I S P O S I T I O N S  D E  L A  L O I

V I S A N T  À  A I D E R  L E S  P E R S O N N E S

V I C T I M E S  D ’ I N F R A C T I O N S  C R I M I N E L L E S

E T  À  F A V O R I S E R  L E U R  R É T A B L I S S E M E N T
( L A P V I C )

I N F O R M E R  L E S  J E U N E S  V I C T I M E S  D E
L E U R S  D R O I T S  E T  R E C O U R S  D A N S  L A
L S J P A

R E N D R E  A C C E S S I B L E  L ’ I N F O R M A T I O N  S U R
L E S  D R O I T S  E T  R E C O U R S  A U X  V I C T I M E S
D ’ A C T E S  C R I M I N E L S

I N F O R M E R  E T  S O U T E N I R  L E S  V I C T I M E S
D A N S  L E U R S  D É M A R C H E S  D E  R E C O U R S

Maintenir  le  service actuel  d ’écoute,  de référence et  de soutien
dans les démarches de recours

A U G M E N T E R  L A  C A P A C I T É  À  R E J O I N D R E
L E S  V I C T I M E S

Alimenter  le  s i te Web et  les réseaux sociaux



D É V E L O P P E R  U N E  M E I L L E U R E  C O M P R É H E N S I O N  D E  L A
V I C T I M I S A T I O N  C R I M I N E L L E ,  D E  S E S  I M P A C T S  E T  D E S
B E S O I N S  D E S  V I C T I M E S  E T  D E  L E U R S  P R O C H E S

Diffuser la  formation en l igne sur  les droits et  recours des
vict imes d’actes cr iminels dans le système de just ice pénale 
Offr i r  une programmation annuel le v isant à répondre aux
besoins des personnes qui  œuvrent auprès des vict imes dans
différents contextes et  régions au Québec

Développer et  diffuser des f iches spécial isées qui  expl iquent
certaines de ces mesures (ordonnance de non-publ icat ion,  huis
clos,  té létémoignage,  communicat ion des dossiers de t iers ,
etc.)

Développer le  projet  «  L ’apprent issage en l igne pour mieux
intervenir  auprès des vict imes d’actes cr iminels »

O F F R I R  D E S  C O N T E N U S  D E  F O R M A T I O N S  E N
L I E N  A V E C  L A  V I C T I M I S A T I O N  C R I M I N E L L E ,
L E S  D R O I T S  E T  R E C O U R S  D E S  V I C T I M E S  E T
A U T R E S  T H É M A T I Q U E S  E N  V I C T I M O L O G I E

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES
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MOYENS PROPOSÉS

O F F R I R  A U X  I N T E R V E N A N T S  E T
I N T E R V E N A N T E S  D E S  I N F O R M A T I O N S  S U R
D E S  M E S U R E S  Q U I  F A C I L I T E N T  L E
P A R C O U R S  D E S  V I C T I M E S  D A N S  L E
S Y S T È M E  D E  J U S T I C E

D É V E L O P P E R  L E S  C O N N A I S S A N C E S  E T  L E S
C O M P É T E N C E S  D E S  I N T E R V E N A N T S  N O N
S P É C I A L I S É S  Q U I  I N T E R V I E N N E N T  A U P R È S
D E S  V I C T I M E S  D ’ A C T E S  C R I M I N E L S  A I N S I
Q U E  D E S  É T U D I A N T S  E T  É T U D I A N T E S
I N S C R I T S  D A N S  D E S  P R O G R A M M E S
P E R T I N E N T S



À part i r  des enjeux ident i f iés  dans le  d iagnost ic  organisat ionnel ,  revoi r  et
amél iorer  la  st ructure  de gouvernance 

Fai re  connaî t re  davantage nos act iv i tés  et  nos représentat ions auprès
des membres et  partenai res
Mainteni r  des out i ls  de communicat ion eff ic ients  (s i te  web,  réseaux
sociaux ,  info let t re ,  revue de presse ,  etc . )avec nos membres et
partenai res  a ins i  qu ’auprès du publ ic  
Mett re  à  contr ibut ion les  membres et  les  partenai res  (consul tat ions ,
part ic ipat ion à  des comités)

R E N F O R C E R  L A  V I E  A S S O C I A T I V E  E T  C O N S O L I D E R  L A
G O U V E R N A N C E

Plani f ier  la  re lève au se in  du consei l  d ’administ rat ion
Consol ider  l ’équipe de t ravai l  ( recrutement  et  rétent ion du personnel)
Revoi r  les  pol i t iques de condi t ions de t ravai l
Mett re  en p lace une pol i t ique sur  le  té lét ravai l

P O U R S U I V R E  U N  P L A N
S T R A T É G I Q U E  
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A L I M E N T E R  L A  V I E
A S S O C I A T I V E

C O N S O L I D E R  L A  P É R E N N I T É  D E
L ’ O R G A N I S M E



A L I M E N T E R  L A  R É F L E X I O N  S O C I A L E  S U R  L E S  E N J E U X  L I É S  À
L ’ A I D E  A U X  V I C T I M E S  E T  À  L A  R E C O N N A I S S A N C E  D E  L E U R S
D R O I T S

Journée d’échanges sur les programmes et  in i t iat ives en matière
de just ice réparatr ice

O F F R I R  A U X  I N T E R V E N A N T S  E T
I N T E R V E N A N T E S  D E S  L I E U X  D E  R É F L E X I O N
E T  D ’ É C H A N G E S
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